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INSTRUCCIONES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL INTERESADO Y
EXPLICACION SOBRE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION, OPOSICION, PORTABILIDAD, SUPRESION Y LIMITACION DEL
TRATAMIENTO RESPECTO A SUS DATOS PERSONALES

¢, Cual es el objetivo de este documento?

El presente documento tiene por objeto establecer informar a los titulares de los datos sobre el
procedimiento a seguir para ejercitar los derechos en proteccién de datos (Acceso, Rectificacion,
Supresion, Limitacién al Tratamiento, Portabilidad, Oposicién u a no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas sobre los datos personales) sobre los datos personales almacenados
y que estadn sometidos a tratamiento por parte del IIS La Fe.

Con ello se pretende dar cumplimiento a los articulos 15 — 21 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de datos, en
adelante, “RGPD”), asi como a los articulos 12 — 18 de la Ley Organica 3/2018, de 5de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales (en adelante, “LOPDGDD”).

Les recordamos que los datos personales que se recaben por parte del IIS La Fe seran tratados
de forma confidencial y quedardn incorporados a alguna de las actividades de tratamiento
titularidad del 1IS La Fe y que estan accesibles en el Registro de Actividades del Tratamiento. En
todo caso, los tratamientos de datos personales se ajustaran a las funciones propias del IIS la Fe
y su uso se limitard a aquellos fines para los que expresamente se hayan recogido. El IS La FE
no utilizara en ningan caso los datos con fines de caracter comercial, publicitario o de cualquier
otra indole no relacionados con sus potestades publicas

Con caracter general, los datos personales tratados por el IIS La Fe se conservaran durante el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recaban.

El responsable del tratamiento no comunicara ni publicara datos personales sin el consentimiento
de las personas afectadas, salvo en aquellas circunstancias previstas por la legislacién vigente.
Las personas destinatarias de cesiones de datos previstos para cada una de las actividades de
tratamiento pueden consultarse en el Registro de Actividades de Tratamiento.

Los datos personales seran tratados respetando lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del consejo de 27 de abril de 2016 (en adelante RGPD), relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y lo establecido en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
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¢, Cudles son los derechos que pueden ejercer los interesados?

Cualquier persona tendra derecho a solicitar y obtener gratuitamente informacion de sus datos de
caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos, asi como las comunicaciones
realizadas o que se prevén hacer de los mismos.

Adicionalmente, el interesado podra solicitar los derechos de Acceso, Rectificacién, Supresion,
Limitacion del tratamiento, Portabilidad de los datos, Oposicion y decision a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, los cuales son el conjunto de derechos a través de los
cuales el RGPD garantiza a las personas el poder de control sobre sus datos personales.

Derechos de los interesados?

La persona interesada puede ejercer en cualquier momento los derechos que el RGPD garantiza
a los titulares de los datos, conforme a los articulos 15 hasta el 22 y que son los siguientes:

DERECHO DE ACCESO: La persona interesada tiene derecho a obtener del 1IS la Fe
confirmacién de si se estan tratando datos personales que le afectan, y si es asi, tiene derecho a
acceder a estos datos y a la informacién relativa a las finalidades, destinatarios, categorias de
datos tratados, su origen y periodo de conservacion, reclamaciones, existencia de decisiones
automatizadas con sus consecuencias y a todos los derechos adicionales de rectificacion,
supresién, limitacion, oposicién y portabilidad.

DERECHO DE RECTIFICACION Y SUPRESION: La persona interesada tiene derecho a obtener
del IIS la Fe la rectificacion de los datos personales inexactos o incompletos que le afectan, sin
dilacién indebida.

Igualmente, tiene derecho a solicitar la supresion de los datos personales que le afectan. Si no
existe otra base juridica que ampare su conservacion, el IIS La Fe procederé a la supresién de los
datos cuando ya no sean necesarios o se hayan tratado de forma ilicita, cuando la persona interesa
retire su consentimiento en tratamientos que lo requieran o cuando se oponga al tratamiento.

DERECHO DE LIMITACION: La persona interesada tiene derecho a obtener del IIS La Fe la
limitacién del tratamiento de los datos, en casos de impugnacion de la exactitud de los mismos,
cuando el tratamiento sea ilicito y la persona se oponga a la supresion de los datos personales y
solicite en su lugar la limitacion de su uso, cuando la persona afectada necesite mantener los datos
para formular o ejercer reclamaciones o mientras se verifica si los motivos legitimos de la
administracion prevalecen sobre los de la persona interesada en caso de que ésta se oponga al
tratamiento.

1 De acuerdo con el articulo 23 del RGPD los derechos de proteccion de datos pueden limitarse. En estos casos, debe tenerse en cuenta lo
siguiente:

- La limitacién debe estar sustentada en una norma con rango de ley, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 23 del
RGPD: “El Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable o al encargado del tratamiento podra limitar, a
través de medidas legislativas, el alcance de las obligaciones y de los derechos establecidos en los articulos 12 a 22 y el articulo 34”. El
apartado 2 del citado articulo establece el contenido minimo de cualquier medida legislativa destinada a la limitacién de los derechos
relacionados con la normativa de proteccion de datos.

- La limitacién debera respetar en lo esencial los derechos y libertades fundamentales y debera ser una medida necesaria y proporcionada
en una sociedad democratica para salvaguardar, entre otros, la seguridad del Estado, la defensa, la seguridad publica, etc.
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DERECHO DE OPOSICION: La persona interesada tiene derecho a oponerse a que los datos
personales que le afectan sean objeto de un tratamiento. El IS La FE dejara de tratar estos datos
personales, salvo que acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan
sobre los intereses, los derechos y las libertades de la persona interesada, o para la formulacion,
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

DERECHO DE PORTABILIDAD: La persona interesada tiene derecho a recibir sus datos
personales en un formato estructurado, de uso comun, de lectura mecéanica e interoperable y a
transmitirlos a otro responsable del tratamiento, siempre que éste se legitime en base al
consentimiento o en el marco de la ejecucién de un contrato y el tratamiento se efectie por medios
mecanizados. También tendrd derecho, cuando sea técnicamente posible, a que los datos se
transmitan directamente de responsable a responsable. No sera de aplicacién cuando el
tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una mision de interés publico en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable.

DERECHO A NO SER OBJETO DE DECISIONES INDIVIDUALES AUTOMATIZADAS: Toda
persona interesada tiene derecho a no ser objeto de una decisi6bn basada Unicamente en el
tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre
ella o le afecte significativamente de forma similar. Se refiere a cualquier forma de tratamiento de
sus datos personales que evalle aspectos personales. El responsable debe garantizar el derecho
a obtener la intervencién humana, expresar su punto de vista e impugnar la decisién. No sera de
aplicacion no ser objeto de decision si ésta es necesaria para la celebracion o ejecucion de un
contrato, se basa en el consentimiento explicito o esta autorizada por una norma que se aplique al
responsable y que establezca medidas adecuadas para salvaguardar los derechos vy libertades y
los intereses legitimos de la persona interesada.

Los anteriores derechos son derechos independientes, por o que no puede entenderse que el
ejercicio de ninguno de ellos es requisito previo para el ejercicio del otro.

¢, Como se pueden ejercer los derechos de los interesados con respecto a sus datos
personales?

El ejercicio de los derechos es, con caracter general, gratuito, pudiendo ser ejercitados de manera
independiente.

+ Para el ejercicio de los derechos se cumplimentara el formulario de solicitud de ejercicio de
derechos que se encuentra disponible en la pagina web del IS La Fe. En el caso de que la
solicitud se ejercite via formulario, se comprobara que esta debidamente firmada.

» Todos los derechos, incluida la retirada del consentimiento, tienen caracter personalisimo,
por lo que seran ejercidos por el afectado. La acreditacion de la identidad del interesado
debe realizarse mediante copia del DNI o documento equivalente, como puede ser, por
ejemplo, el Pasaporte o carné de conducir. También es posible que se acredite mediante
firma electronica.

» En caso de que la solicitud se realice por el representante legal del afectado (casos de
incapacidad o minoria de edad, la acreditacion de la representacion debera realizarse
mediante:

a) Autorizacion nominal a su favor, firmada por el interesado, en la que se exprese
especificamente la finalidad para la cual se emite.
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b) Poder notarial de representacion especifico para el ejercicio de derechos en materia
de proteccion de datos.

) Menores e incapaces: i) En cualquier caso el DNI del representante, de cara a
acreditar su identidad. ii) El libro de familia para el caso de los menores de edad, en
lo que respecta a sus progenitores. iii)Sentencia judicial firme, en la cual se nhombre
tutor legal para el caso de los menores de edad, o curador (representante legal), para
el caso de los mayores de edad declarados incapaces. iv) Resolucién administrativa
0 auto Judicial (para los casos de acogimiento familiar o institucional).

d) Fallecidos: i) Acreditacion del fallecimiento del paciente: certificado de defuncion. ii)
Acreditacion del vinculo otorga el derecho: libro de familia, certificacién del Registro
Civil, declaracién de herederos, certificado de registro de parejas de hecho.

» El interesado tendra que adjuntar a la solicitud los documentos acreditativos de la peticién

que formula.

(¢)

En caso de que la solicitud no contemple la informacién requerida, el Responsable solicitara la
subsanacion de la misma. Los derechos seran denegados cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del afectado y no se acreditase que la misma actla en representacion de aquél.

No obstante, el IIS La Fe atenderd la solicitud del interesado aun cuando el interesado no hubiese
utilizado el procedimiento establecido anteriormente, siempre que el interesado haya utilizado un
medio que permita acreditar el envio y la recepcién de la solicitud, y que ésta contenga los
siguientes elementos:

0 Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, documento que acredite la identidad o
representacion.

0 Peticion en que se concreta la solicitud.

o Direccion a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.

¢,Donde se presenta la solicitud?
Las solicitudes de atencién de derechos de los interesados en materia de proteccion de datos se

deberan cursar preferentemente por medios electrénicos, enviandose al buzén de correo
electrénico protecciondedatos@iislafe.es.

No obstante, el interesado podra presentar la solicitud por Registro de Entrada, mediante la
instancia general u otro tipo de escrito formalizado por él, que debera contener la informacion
obligada, dirigiéndose a la direccidn postal: Avenida Fernando Abril Martorell, 106, Hospital La Fe,
Torre A, planta 7, 46026 Valencia (Espafia).

¢,Como se resuelve la solicitud presentada?

Una vez recibida la solicitud de ejercicio de derechos, el IIS La Fe facilitara informacion al
interesado en el plazo de UN MES a patrtir de la recepcién de la solicitud.

Dicho plazo podréa prorrogarse DOS MESES MAS en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el nimero de solicitudes. Cuando se aplique el periodo de ampliacion, debera
informar al interesado de cualquiera de las prorrogas en el plazo de UN MES a partir de la recepcion
de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion.
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El IIS La Fe debera contestar las solicitudes de ejercicio de Derechos de los interesados que se le
dirijan en todo caso, dentro de los plazos que se prevén, con independencia de que figuren o no
datos personales del afectado en sus tratamientos de datos.

Si el Responsable del Tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le informara sin demora
injustificada, y a mas tardar al mes de la recepcién de la solicitud, de las razones por las que no
ha actuado, asi como de la posibilidad de presentar una reclamacién ante una autoridad de control
y de ejercitar acciones judiciales.

Posibilidad de dirigirse a la Delegacion de Proteccién de Datos

Las personas interesadas podran ponerse en contacto con la Delegacion de proteccién de Datos
de la Generalitat Valenciana por lo que respecta a todas las cuestiones relativas al tratamiento de
sus datos personales y al ejercicio de sus derechos al amparo del RGPD.

Sus datos de contacto son:

Delegacion de Proteccion de Datos de la Generalitat
Paseo de la alameda, 16. 46010 Valencia
Direccidn de correo electronico: dpd@agva.es

Reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Las personas interesadas también tienen la posibilidad de presentar una reclamacion ante la
autoridad nacional de control en materia de proteccién de datos (Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos — AEPD), especialmente cuando no haya obtenido respuesta satisfactoria en el ejercicio
de sus derechos a través de la sede electronica accesible en la pagina web https://www.aepd.es,
0 a través de su direccion fisica: C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid.
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